
Productvoorwaarden 2024  
 
 

 
In- en uitchecken met een contactloze betaalpas of creditcard, ook op je mobiel (basis) 

In- en uitchecken in het OV met een contactloze betaalpas of creditcard, ook op je mobiel, en betalen 

voor de afgelegde afstand volgens de basis tariefberekening. 

 

Voor wie? 

Reizigers die in- en uitchecken met een contactloze betaalpas of creditcard, ook op hun mobiel.  

Je kunt reizen zonder OV-chipkaart, zonder vooraf een aanmelding of activatie te doen en zonder 

vooraf een bepaald reisproduct te kopen.  

Heb je nu een abonnement of reis je met korting? Gebruik dan voorlopig nog een OV-chipkaart. 

Maak je gebruik van de gratis parkeerregeling voor OV-gebruikers op afgesloten, betaalde P+R-

terreinen, gebruik dan voorlopig nog een OV-chipkaart. Ook gebruikers van STOPenGO bussen en 

buurtbussen van de RET worden verzocht om voorlopig nog met een OV-chipkaart te reizen. 

 

Waar te gebruiken?                                                                                                   

Je kunt bij alle OV-bedrijven in Nederland in- en uitchecken met een contactloze betaalpas of 

creditcard, ook op je mobiel. Bij de RET kan dat in metro, tram, bus en BOB-bus.  

In STOPenGO bussen en buurtbussen is dat nog niet mogelijk bij de RET. 

 

Hoe te gebruiken? 

• Met een contactloze betaalpas of creditcard, ook op je mobiel, maak je eenvoudig direct 

gebruik van het OV. Gebruik je een betaalpas, zorg dan dat er voldoende saldo op jouw 

betaalrekening staat om alle OV-rit(ten) van één dag te kunnen betalen. Gebruik je een 

creditcard, zorg dan voor voldoende bestedingsruimte als je gaat reizen. 

• Je kunt in- en uitchecken met een betaalpas of creditcard, die is uitgegeven door een 

deelnemende bank of creditcardmaatschappij. Op de website OVpay.nl vind je een overzicht 

van de deelnemende partijen. Het OV accepteert de betaaldiensten Maestro, Mastercard, 

VPAY en VISA.  

• Je kunt een betaalpas of creditcard gebruiken in de vorm van een plastic kaart.  

Je kunt ook een mobiele telefoon of een smartwatch gebruiken waaraan jouw betaalpas of 

creditcard is toegevoegd. Let op: niet elke smartwatch werkt goed. 

• Gebruik je een plastic kaart, dan is het belangrijk dat de functionaliteit ‘contactloos betalen’ 

van jouw betaalpas of creditcard aan staat en goed werkt. Gebruik je een mobiel apparaat, 

dan is het belangrijk dat de betaalpas of creditcard is geactiveerd op jouw mobiele apparaat 

en dat de batterij van het mobiele apparaat voldoende opgeladen is tijdens de hele reis. 

• Je gebruikt altijd jouw eigen betaalpas of creditcard. Het is niet toegestaan om met de 

betaalpas of creditcard van iemand anders in en uit te checken. Het is niet toegestaan en niet 

mogelijk om met meerdere personen tegelijkertijd gebruik te maken van één betaalpas of 

creditcard.  

• Check altijd in en uit met jouw betaalpas of creditcard, omdat je anders geen geldig 

vervoerbewijs hebt en een boete riskeert. Gebruik bij het in- en uitchecken altijd dezelfde 

betaalpas of creditcard. Check je met je plastic betaalkaart in, dan check je daar ook weer 

mee uit. Check je met een mobiel apparaat in, dan check je daar ook weer mee uit. Check ook 

altijd in en uit als je overstapt. 

• Heb je meerdere passen en kaarten, houd dan alleen de plastic kaart of het mobiele apparaat 

waarmee je wil reizen voor de kaartlezer bij het in- en uitchecken en zorg dat de andere 

passen en kaarten uit de buurt zijn. Andere betaalpassen, creditcards en OV-chipkaarten 

kunnen elkaar verstoren als je ze tegelijkertijd voor de kaartlezer houdt.  

• Reis je met de metro, houd dan jouw betaalpas of creditcard voor de kaartlezer in een poortje 

of op een paaltje bij liften en stations in- en uitgangen. In bus en tram vind je kaartlezers bij de 

deuren. Houd jouw betaalpas of creditcard voor de sticker of het plaatje met het ‘contactloos 

betalen’ logo. 

• Aan de hand van de in- en uitchecks die met jouw betaalpas of creditcard zijn gemaakt, wordt 

het tarief berekend dat je moet betalen.  



 

 
• De bedragen van al jouw ritten en reizen van één dag worden ’s nachts om 3.05 uur opgeteld 

tot een dagtotaal. Dit dagtotaal wordt via één transactie van jouw betaalrekening 

afgeschreven of ten laste gebracht van de bestedingsruimte van jouw creditcard. Is jouw rit of 

reis om 3.05 uur nog niet afgelopen? Dan wordt het betreffende tarief later berekend en een 

dag later pas afgeschreven van jouw bankrekening of ten laste gebracht van jouw creditcard 

bestedingsruimte.  

• De hoogte van het dagtotaal wordt gedurende de reisdag bijgehouden. Als gedurende de dag 

blijkt, dat je al voor een bedrag van € 20 (= drempelbedrag) of meer hebt gereisd in het OV, 

wordt op dat moment direct al een betaaltransactie in gang gezet. Na een succesvolle betaling 

worden de ritten die je daarna maakt, in rekening gebracht zoals hiervoor beschreven, tenzij 

tussentijds weer het drempelbedrag wordt bereikt.  

Sommige banken hanteren een drempelbedrag van € 0,-. 

• Het is met een betaalpas en creditcard (nog) niet mogelijk om gebruik te maken van de P+R-

regeling, waarmee je op afgesloten P+R-terreinen gratis of goedkoper kunt parkeren als je 

met het OV verder reist. Wil je van de P+R-regeling gebruik maken? Reis dan voorlopig nog 

met een OV-chipkaart. Ook gebruikers van STOPenGO bussen en buurtbussen van de RET 

worden verzocht om voorlopig nog met een OV-chipkaart te reizen. 

• Voor informatie en services is het aan te bevelen om de OVpay app te downloaden en een 

account aan te maken. 

 

Tarief 

• Op jouw ritten en reizen wordt de basis tariefberekening toegepast. Dit tarief is gelijk aan het 

voltarief van reizen op saldo met een OV-chipkaart.  

• Een reis kan uit één of meer ritten bestaan. Ritten horen bij één reis, als je steeds binnen 35 

minuten overstapt. Dat betekent dat de incheck van een volgende rit binnen 35 minuten plaats 

vindt na de uitcheck van de voorgaande rit. 

• Voor iedere reis betaal je bij de RET in 2024 een basistarief van € 1,08 plus een bedrag voor 

iedere gereisde kilometer, namelijk € 0,166 in de regio Rotterdam en € 0,187 in de regio Den 

Haag.  

• Als je steeds binnen 35 minuten overstapt, hoef je het basistarief maar één keer te betalen. 

Deze regel geldt ook als je overstapt op bus, tram of metro van een ander OV-bedrijf waar je 

met betaalpas of creditcard kunt reizen, maar geldt niet als je overstapt van en naar de trein.  

• Bij STOPenGO bussen wordt hetzelfde basistarief berekend en daar bovenop geen variabele, 

maar een vaste ritprijs van € 1,19 (= voltarief, excl. basistarief). 

• In de BOB-bus betaal je een vaste prijs van € 6,10 voor een reis van maximaal 90 minuten;  

hier is geen basistarief van toepassing.  

• Indien je wel incheckt, maar een uitcheck mist, betaal je een correctietarief van € 4,00. Bij de 

BOB-bus is dat € 6,10. 

• Indien je niet incheckt, maar wel uitcheckt, betaal je een correctietarief van € 4,00.  

Bij de BOB-bus is dat € 6,10. 

• Heb je een in- of uitcheck gemist met je betaalpas of creditcard? Dan kan het zijn dat je een 

hogere ritprijs betaalt. De afschrijving van je rit is na 1 dag zichtbaar in je bankomgeving. 

Houd je referentienummer en het afgeschreven bedrag bij de hand en neem contact op met 

Reizigersondersteuning OVpay via 0900-1433 (gebruikelijke belkosten). Teveel betaald saldo 

terugvragen kan ook via de website OVpay.nl/reisoverzicht of jouw OVpay account. Doe dit 

binnen 60 dagen.  

Geld teruggave bij een gemiste in- of uitcheck geldt niet voor de BOB-bus. 

• Indien je na een check-in bij de RET niet binnen 2 uur uitcheckt maar pas daarna, dan heb je 

2x een incomplete rit en betaal je 2x het correctietarief van EUR 4,-. Bij de BOB-bus betaal je 

2x EUR 6,10 als je niet binnen 90 minuten uitcheckt, maar pas daarna. 

• Indien je bij de poortjes op eenzelfde metrostation binnen 20 minuten na een check-in 

uitcheckt, betaal je niets. Handig als je even iemand op het perron wilt brengen en uitzwaaien. 

Check je pas na 20 minuten op hetzelfde station uit, dan betaal je het basistarief.  

 

 

 

http://www.ovpay.nl/reisoverzicht


 

 
Verkoop en service 

Je kunt met een geschikte contactloze betaalpas of creditcard, ook op je mobiel, direct reizen in het 

OV. Je hoeft je vooraf nergens aan te melden en je hoeft vooraf niets te activeren of te kopen. De 

enige voorwaarde is dat je voldoende saldo op jouw betaalrekening of bestedingsruimte op jouw 

creditcard hebt, omdat na het einde van de dag de reiskosten worden afgeschreven. Als de reiskosten 

niet kunnen worden afgeschreven, kun je jouw betaalpas of creditcard niet meer gebruiken in het 

openbaar vervoer. Pas na een succesvolle betaling wordt de blokkade opgeheven. 

 

Voor informatie en service betreffende OVpay kun je gebruik maken van verschillende kanalen: 

• Informatie 

Op de website OVpay.nl kun je alle informatie vinden over het in- en uitchecken met betaalpas 

en creditcard voor reizen in het OV. Ook is hier een overzicht te vinden van veel gestelde 

vragen en bijbehorende antwoorden. 

• Zelf-service via de OVpay app met een account     

Maak een account aan via de OVpay app, nadat je een reis hebt gemaakt. Vervolgens kun je 

jouw betaalpas of creditcard hieraan toevoegen om jouw reis- en betaalhistorie te kunnen 

inzien en serviceverzoeken te kunnen indienen, zoals geld teruggave vanwege een gemiste 

in- of uitcheck.  

• Zelf-service via de OVpay website zonder een account 

Heb je geen account, dan kun je van een beperkt aantal services gebruik maken op de 

website OVpay.nl. 

• Persoonlijke service 

Je kunt per telefoon contact opnemen met Reizigersondersteuning OVpay op werkdagen van 

07.00 tot 17.00 uur. Telefoonnummer: 0900 – 1433 (gebruikelijke belkosten)   

 

Voor informatie en service betreffende het reizen met de RET kun je contact opnemen met de RET 

Klantenservice. Voor informatie en service betreffende jouw betaalpas of creditcard kun je contact 

opnemen met jouw bank of creditcardmaatschappij. 

 

Privacy 

Bij het aanvragen van de betaalpas en creditcard en tijdens het reizen worden persoonsgegevens van 

jou verkregen. Deze gegevens zijn onder meer nodig om de met jou gesloten overeenkomst uit te 

voeren. De betaalpas en creditcard worden aangeschaft bij respectievelijk een bank of 

creditcardmaatschappij. Deze zijn verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens in 

verband met jouw betaalpas en creditcard, waaronder ook beëindiging en blokkering bij verlies, 

diefstal en defect.  

Als je met jouw betaalpas en creditcard incheckt bij een OV-bedrijf, registreer je je digitaal in de 

backoffice van Translink. Translink houdt vervolgens alle in- en uitchecks bij en berekent de prijs die je 

voor jouw ritten en reizen in het OV moet betalen. Translink stuurt in opdracht van het OV-bedrijf een 

betaalopdracht naar jouw bank of creditcardmaatschappij en zorgt ervoor dat dit bedrag wordt 

afgeboekt van jouw rekening of bestedingsruimte ten gunste van het OV-bedrijf. Translink is 

verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens in verband met jouw 

transactiegegevens zoals jouw reisgegevens en de betaalopdracht. Op de verwerking van jouw 

persoonsgegevens door het vervoerbedrijf is het privacybeleid van het vervoerbedrijf van toepassing, 

welke is in te zien op de website of op te vragen bij de Klantenservice.  

 

Vervoervoorwaarden 

Op het vervoer zijn de Algemene Voorwaarden Openbaar stads- en streekvervoer en de Voorwaarden 

In-/uitchecken met je betaalpas en creditcard van toepassing voor zover deze niet afwijken van de 

hierboven genoemde productvoorwaarden. Deze voorwaarden kun je inzien op de website ret.nl of 

opvragen bij de RET Klantenservice via telefoonnummer 0900 - 500 6010. Voor dit informatienummer 

betaal je jouw gebruikelijke belkosten. 

 

 

 

 

http://www.ovpay.nl/
http://www.ovpay.nl/


 

 
Overige voorwaarden 

Op het gebruik van een app zijn de gebruiksvoorwaarden van de betreffende app van toepassing. 

 

Op het gebruik van de betaalpas en creditcard zijn de bank-/creditcardvoorwaarden van jouw bank of 

creditcardmaatschappij van toepassing. 
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