
Productvoorwaarden 2024 

       
RET 2 uur          
Gedurende twee aaneengesloten uren onbeperkt reizen met RET bus, tram en metro. 

 

Voor wie? 

Reizigers die bij de RET een enkele reis of een retourreis maken en dat in een aaneengesloten 

periode van maximaal 2 uur doen.   

 

Waar te gebruiken? 

Geldig in alle bussen, trams en metro’s van de RET. Ook geldig in STOPenGO bussen. 

Niet geldig in de BOB-bus en bij andere OV-bedrijven. 

 

Verschijningsvormen en gebruik 

• RET 2 uur is te koop als reisproduct op een OV-chipkaart en als barcode ticket.  

• Je kunt gedurende 2 aaneengesloten uren onbeperkt reizen. Overstappen is toegestaan. 

• Bij een OV-chipkaart of papieren barcode ticket gaat de geldigheid in bij de 1e check-in.  

Bij een digitaal barcode ticket gaat de geldigheid in na activatie van het ticket.  

• Iedere reiziger gebruikt een eigen OV-chipkaart of barcode ticket. Het is niet mogelijk om met 

meerdere personen tegelijkertijd gebruik te maken van één OV-chipkaart of barcode ticket.  

• Tijdens het reizen check je altijd in en uit, omdat je anders geen geldig vervoerbewijs hebt en 

een boete riskeert. Check ook in en uit als je overstapt. 

 

OV-chipkaart 

o Bij het in- en uitchecken hou je de OV-chipkaart voor het contactloos betalen logo dat 

op de kaartlezer staat.  

o Reis je met de metro, dan vind je de kaartlezer in een poortje of op een paaltje bij 

liften en stations in- en uitgangen. In bus en tram vind je kaartlezers bij de deuren.  

o De laatste keer inchecken kan nog binnen 2 uur na de eerste incheck. Je hebt daarna 

nog maximaal 15 minuten de tijd om uit te checken.  

o Als je RET 2 uur op een persoonlijke of anonieme OV-chipkaart hebt geladen, dan 

wordt als eerste dit reisproduct bij de RET aangesproken. Zodra het reisproduct niet 

meer geldig is, ga je automatisch op saldo reizen. 

o Als je RET 2 uur in 2024 koopt via een automaat op een wegwerp OV-chipkaart, dan 

kun je deze nog gebruiken tot en met 31 december 2025.  

o Als je RET 2 uur op een voorgeladen wegwerp OV-chipkaart koopt, dan kun je aan de 

datum op het kaartje zien tot wanneer het te gebruiken is.  

 

Barcode ticket 

o Bij het in- en uitchecken hou je het barcode ticket voor de barcode scanner.  

o Reis je met de metro, dan vind je de barcode scanner in een breed poortje of op een 

paaltje bij liften en stations in- en uitgangen. In sommige stations hebben smalle 

poortjes ook een barcode scanner.  

In bus en tram vind je barcode scanners bij de deuren.  

o Het is met een barcode ticket niet mogelijk om gebruik te maken van de P+R-regeling, 

waarmee je op afgesloten P+R-terreinen gratis of goedkoper kunt parkeren als je met 

het OV verder reist. 

 
Digitaal barcode ticket 

▪ Het digitale barcode ticket verschijnt na betaling in de app. Hierna heb je nog 

24 uur de tijd om het barcode ticket te activeren. Daarna vervalt de geldigheid 

zonder recht op geld teruggave van het betaalde bedrag. 

▪ Koop het barcode ticket voor aanvang van jouw reis. Als je deze op een later 

tijdstip of tijdens de reis koopt, wordt het barcode ticket als niet geldig 

beschouwd en riskeer je een boete.  



 

 
▪ Zorg ervoor dat er geen OV-chipkaart, betaalpas of creditcard in het hoesje 

van je mobiel zit als je met een digitaal barcode ticket in- en uitcheckt. Ze 

kunnen elkaar verstoren. 

▪ Bij aanvang van jouw reis activeer je het barcode ticket door op de 

activatieknop te drukken. Dit dien je te doen voordat je hetzij het 

vervoermiddel betreedt (bus en tram), hetzij het gedeelte van een station of 

halte waar je blijkens duidelijke aanwijzingen van de vervoerder in het bezit 

moet zijn van een geldig vervoerbewijs. Je dient te controleren of de activatie 

van jouw barcode ticket is gelukt. Zonder activatie heb je geen geldig 

vervoerbewijs en riskeer je een boete. 

▪ Als het barcode ticket niet meer geldig is, dan wordt deze niet meer getoond.  

▪ Het digitale barcode ticket is uitsluitend geldig als vervoerbewijs als deze 

duidelijk leesbaar weergegeven kan worden op je mobiel. Daarvoor is 

voldoende schermgrootte en schermkwaliteit noodzakelijk. Je dient zelf zorg 

te dragen voor een voldoende opgeladen en goed werkende mobiel. Een 

digitaal barcode ticket dat niet of slecht wordt weergegeven, beschadigd, 

onleesbaar of bewerkt is, wordt geweigerd en niet als geldig vervoerbewijs 

beschouwd. 

▪ Aankoop, activatie en gebruik van digitale barcode tickets, die je in een 

andere app koopt dan die van de RET, kunnen afwijken van wat hier is 

beschreven. 

 

Papieren barcode ticket 

▪ Na de eerste incheck gaat de geldigheid van het papieren barcode ticket in.  

▪ Uitsluitend het originele papieren barcode ticket is geldig als vervoerbewijs. 

Een foto, scan of kopie is niet geldig. 

▪ Het papieren barcode ticket niet vouwen, kreuken of beschadigen. 

 

Tarief 

• RET 2 uur: € 4,50 

• Geld teruggave en omwisseling van dit reisproduct zijn niet mogelijk. 

• Koop je dit reisproduct bij een RET Servicepunt, dan rekenen wij een lokettoeslag van € 0,50.  

• Koop je dit reisproduct bij een andere verkoper dan de RET, dan kan het zijn dat je een 

servicetoeslag betaalt. 

 

Verkoop en service 

• Via de RET App en andere app’s: hier kun je RET 2 uur als digitaal barcode ticket kopen. 

• Metrostations: Verkoop- & oplaadautomaten en Oplaadautomaten.  

Bij beide automaten kan RET 2 uur geladen worden op een persoonlijke en anonieme  

OV-chipkaart. Uitsluitend bij een Verkoop- & oplaadautomaat kan RET 2 uur gekocht worden 

op een wegwerp OV-chipkaart.  

• Winkels (o.a. supermarkten, Primera en Tabac & Gifts): Oplaad- & ophaalautomaten. 

Hier kan RET 2 uur geladen worden op een persoonlijke en anonieme OV-chipkaart.  

 Sommige winkels verkopen RET 2 uur als een papieren barcode ticket.  

• RET Servicepunten: kijk voor de locaties en openingstijden op de website RET.nl. 

RET 2 uur kan hier geladen worden op een persoonlijke en anonieme OV-chipkaart. 

 

Privacy 

Het is niet nodig om in de RET App een account te hebben om barcodes te kunnen kopen. Maak je 

wel een account aan, dan is het privacybeleid van de RET van toepassing. Het privacybeleid is in te 

zien via de RET App, op de website RET.nl of op te vragen bij de Klantenservice.  

Koop je RET 2 uur via de RET Webwinkel of bij een andere verkoper dan de RET, raadpleeg dan 

betreffend privacybeleid. 

 

 

 

https://www.ret.nl/home/ret-servicepunten-en-openingstijden.html


 

 
Vervoervoorwaarden 

Op het vervoer zijn de Algemene Voorwaarden Openbaar stads- en streekvervoer van toepassing 

voor zover deze niet afwijken van de hierboven genoemde regels m.b.t. RET 2 uur. Waar in deze 

voorwaarden sprake is van OV-chipkaart, dient tevens barcode te worden gelezen, behoudens die 

bepalingen die gegeven de specifieke aard van de OV-chipkaart uitsluitend van toepassing kunnen 

zijn op de OV-chipkaart. Deze vervoervoorwaarden kun je inzien op www.ret.nl of opvragen bij de RET 

Klantenservice via telefoonnummer 0900 - 500 6010. Voor dit informatienummer betaal je jouw 

gebruikelijke belkosten. 
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